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Einleitung

Bitte lesen Sie die Bedienungsanleitung vor Verwendung dieses Produktes aufmerksam.
Diese Schnellanleitung verfolgt hauptsachlich den Zweck, Nutzer mit der richtigen Verwendung des 3D-Druckers da Vinci EVO

(,Pro EVO*) vertraut zu machen. In dieser Bedienungsanleitung erfahren Nutzer mehr tber Tipps zur Bedienung, Anwendungsmaglich-
keiten und Wartung des 3D-Druckers Pro EVO.

Weitere Informationen zum Pro EVO erhalten Sie von Ihrem 6rtlichen Handler oder auf der offiziellen Website von XYZprinting:
http://www.xyzprinting.com.

Marken
Alle Marken und eingetragenen Marken sind das Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber.

Druckchronik

Neue Ausgaben dieser Anleitung enthalten neue und geanderte Materialien, die von vorherigen Ausgaben abweichen. Kleine Korrek-
turen und Aktualisierungen kénnen in Neuauflagen der aktuellen Ausgabe ibernommen werden, ohne dass zusatzliche Ankiindigun-
gen oder Dokumentationen bezuiglich der aktualisierten Version veréffentlicht werden. Die Schnellanleitung dient nur zu Referenzz-
wecken. Wenn Sie aktuellste Informationen benétigen, finden Sie diese XYZprinting-Website: www.xyzprinting.com

Wichtige Hinweise zu lhrer Sicherheit

« Stellen Sie den Drucker nicht an staubigen oder feuchten Orten bzw. im Freien auf.

« Stellen Sie den Drucker nicht auf einen weichen oder geneigten Untergrund. Andernfalls kénnte das Gerat herunterfallen/umkippen
und beschadigt werden oder Verletzungen verursachen.

* Greifen Sie wahrend des Betriebs nicht mit lhren Handen in das Gerat. Andernfalls konnten Sie durch bewegliche Druckteile oder
hohe Temperaturen verletzt werden.

« Stellen Sie keine Behalter mit Flissigkeiten auf das Produkt. Falls die Flissigkeit Uberlauft oder verschittet wird, kbnnte sie in das
Gerat gelangen und so verschiedene Risiken verursachen.

» Das Gerat wird wahrend des Betriebs heil3. Berlihren oder ersetzen Sie Teile daher erst, wenn sich das Gerat abgekuhlt hat.

» Bewegen Sie das Gerat nicht, wahrend es eingeschaltet ist.

» Verwenden Sie das mitgelieferte Netzkabel. Andernfalls kdnnte eine fehlerhafte Erdung zu Schaden fluhren.

Technische Daten

Drucktechnologie Fused Filament Fabrication(FFF)

TPU / Nylon / Premium Metallic PLA / Carbon Fiber / PP GF30 / Tough PLA/ PETG / ABS /

Materialkompatibilitét .
PLA/*PC / *Carbon PET(PET CF15) / *Carbon Nylon(PAHT CF15) *Optionaler Extruder

Filamentdurchmesser 1.75 mm

Max. Erstellungsbereich(B x T x H) 220 x 200 x 200 mm
Schichtauflésung 0.05 mm ~ 0.4 mm
XY-Positioniergenauigkeit X /Y :0.0125 mm

Automatische Kalibrierung Yes

Filamentzufiihrsystem P-Motor-Abstandsanpassung
Offline-Druck Yes(USB)

Unterstiitzung von Drittanbieter-Material | Yes

Druckkopf-Durchmesser 0.4 mm

Nutzerschnittstelle 5-Zoll-Touchscreen

Druckplatte Erhitzte, abnehmbare Metalldruckplatte
Konnektivitat USB-2.0-Kabel, WLAN-Dongle, USB-Flash-Laufwerk
Drucksoftware XYZprint 3

Unterstiitzte Dateiformate .amf, .ply, .obj, .stl, .3cp, .3mf, .igs, .stp

Microsoft Windows 10 / 11(64-bit)

Betriebssysteme .
macOS 10.14 und hoher

Produktabmessungen(B x T x H) 485 x 532 x 572 mm
Nettogewicht 24 kg
Betriebstemperatur 15~32°C /59 ~89.6 °F

Temperaturbereich - Filament 10~40°C /50 ~104 °F




Prifliste zum Zubehor

2.USB-Laufwerk X1
(Enthalt Schnellanleitung,
1.Schnellanleitung X1 Software-Installationspro-

Garantiekarte X1 gramm und Drucktestdatei.) 3.WLAN-Dongle X1 4 Netzkabel X1 5.USB-Kabel X1

10.Gummimagnet X1
(bitte an der Druckplatte
6.Extrudermodul X1 7.Mitgeliefertes Filament X1 8.Fuhrungsrohr X1 9.Transparentes Rohr X1 befestigen)
P\
Cmm
= 15.L-férmiger Torxschliissel
11.Abnehmbare 14.Fuhrungsrohr-Klemmen (T10) X1
Metalldruckplatte X1 12.0Obere Abdeckung X1 13.Seitliche Abdeckung X2 X5 Schraube X6

Warnhinweise und Anweisungen zu Wartungswerkzeugen

* Die folgenden Werkzeuge dienen ausschlieBlich der Verwendung unter Anleitung oder Aufsicht eines Erwachsenen. Kinder,
die nicht mit den Werkzeugen vertraut sind, diirfen zur Vermeidung von Gefahren nicht darauf zugreifen.

I

0 Zahnrad-Reinigungsbiirste x1: Dieses Werkzeug sollte nur zur Reinigung der angegebenen Gerateteile und nicht zur Reinigung
anderer Teile verwendet werden; andernfalls kdnnte das Gerat beschadigt werden.

9 Zufuhrungso6ffnung-Reinigungsdraht x1(nur zur Reinigung der Zufihrungséffnung des Extrudermoduls)

9 Dusenreinigungsdraht x5

* Eine regelméRige Reinigung der Druckdiise verldangert nicht nur die Produktlebenszeit des Druckers, sondern verbessert
auch die Druckqualitat.

Vermeiden Sie einen unvollstéandigen Filamentfluss und damit verbundene beeintrachtigte Druckqualitat, wie dies nach langerem

Druckkopfbetrieb durch restliches und angesammeltes Filament auftreten kann. Bitte wahlen Sie die ,Dlse reinigen“-Option im

~Wartung“-Men( des Druckers und reinigen Sie dann die Strahldrahte oder die Reste in der Zuflihrungso6ffnung mit der Diise, um Reste

zu entfernen.

* Filament sollte vor der Reinigung des Zufiihrungspfades aus dem Extrudermodul entladen werden.
* Seien Sie zur Vermeidung von Verbrennungen wahrend des Betriebs entsprechend vorsichtig.

Wartung und Reparatur

» Wenn die Z-Achse im Betrieb ungewodhnliche Gerdusche macht, tragen Sie zum Schutz des Gerates bitte etwas Schmiermittel auf.

» Wenn der Drucker wahrend der Garantiezeit gewartet werden muss, sollten Sie das Gerat in der Originalverpackung versenden. Zu
diesem Zweck empfiehlt es sich, das Verpackungsmaterial aufzuheben. Falls stattdessen anderes Verpackungsmaterial genutzt wird,
konnte der Drucker wahrend des Drucks beschadigt werden. Wir behalten uns das Recht vor, relevante Servicegebiihren zu
erheben.




Auspacken und installieren

Auspacken

1.0ffnen Sie die Verpackung und nehmen Sie Zubehér und Polster heraus.

2.Entfernen Sie alle Plastikbeutel, Klebebander und Befestigungsmaterialien vom Drucker.

3.Installieren sie die Treiber vom mitgelieferten USB-Laufwerk oder laden Sie die aktuellste Version von ,XYZmaker Suite” von der
offiziellen Webseite herunter und schlief3en Sie die Software-Installation an lhrem Computer ab.

4 Nach AnschlieRen des Netzkabels an Drucker und Steckdose verbinden Sie den Drucker Gber ein USB-Kabel mit dem Computer
und schalten Sie den Drucker ein.

Bitte verwenden Sie das mitgelieferte Netzkabel, damit keine Produktschiaden oder Verletzungen auftreten.

Schnellinstallation

* Druckplatte installieren

Ziehen Sie das Klebeband an der Rickseite des Gum-
mimagneten(Zubehdr 10) ab und richten Sie dann den
Magneten an der Ecke der Druckplatte aus. Als Nachstes
driicken Sie den Magneten nach unten, bis er sich an der
Druckplatte angebracht ist.

AnschlieRend laden Sie die abnehmbare Metalldruckplatte
(Zubehor 11) auf die magnetisch gebundene Druckplatte.

¢ Extrudermodul installieren

Handwerkzeuge: L-férmiger Torxschliissel(Zubehér 15) oder T10-Torxschraubendreher.

Trennen Sie die Stromversorgung. Stecken Sie das Heizer-Flachbandkabel ein und richten Sie das Extrudermodul an der richtigen
Position des 3-Punkt-Schraubenlochs aus. AnschlieRend ziehen Sie diese 3 Schrauben mit dem L-férmigen Torxschlissel(Zubehér 15)
fest, bis das Extrudermodul fixiert ist.

¢ Extrudermodul entfernen

Filament sollte vor der Entfernung des Moduls aus dem Extrudermodul entladen
werden.

Lésen (nicht entfernen) Sie die Schrauben dieser 3 Lécher entsprechend und halten
Sie dann das Extrudermodul mit einer Hand. Driicken Sie als Nachstes beide
Enden des Heizer-Flachbandkabels und das Kabel Iasst sich leicht [6sen.




* Fiihrungsrohr und transparentes Rohr installieren

Stecken Sie ein Ende des Fiihrungsrohrs (Zubehor 8) in das Zuflihrungsmodul und sichern Sie es.

Stecken Sie den transparenten Schlauch (Zubehdr 9) in das andere Ende. Driicken Sie das transparente Rohr nach unten, bis das
Fihrungsrohr sicher in der Zufiihrungs6ffnung steckt. Damit ist die Installation des Filament-Fiihrungsrohrs abgeschlossen.

¢ Fiihrungsrohr-Klemmen installieren(USB-Laufwerk mit solch einer Druckdatei ist installiert.)

Dienen der Fixierung von Kabeln und Flhrungsrohr und wirken beim Bewegen der Kabel und des Rohrs wahrend des Drucks stabilis-
ierend.

Bitte vermeiden Sie die Abstandsposition, die die obere Abdeckung beriihren, wenn sich der Drucker bewegt.

Die empfohlene Installationsposition ist wie folgt:

10
cm 10 cm

20 cm N\

10 cm

i

* Filament Installieren

Das Zufiihrungsmodul befindet sich an der Riickseite des Druckers. Legen Sie zundchst den Filamenthalter ab, platzieren Sie dann
das Filament am Spulenhalter. Ziehen Sie das Filament ein Stlick heraus und stecken Sie es in den Zufiihrungsport.

Hinweis: Bitte schneiden Sie die Filamentspitze in einem 45-Grad-Winkel ab, bevor Sie das Filament in die Flihrungsoffnung driicken.




« Seitliche Abdeckung und obere Abdeckung installieren
Installieren Sie beginnend von der Innenseite des Druckers mit der Die obere Abdeckung wird direkt an der Oberseite des
Installation der seitlichen Abdeckung in Richtung des Riegels. Druckers platziert.

» Software-Installation

~XYZprint*“ sollte zur Vorbereitung der zu produzierenden Dateien auf dem Service-PC installiert werden.

Verbinden Sie das mit dem Drucker gelieferte USB-Laufwerk mit Inrem PC. Nach Starten der Software-Antriebsverfahrens erscheint
das Installationsprogramm an Ihrem PC-Bildschirm. Klicken Sie zum Starten der Installation zweimal auf das Programm.
[XYZmaker Suite_***.exe] '\ yyzmaker Suite 1.1.5 1814690 (1).exe

Bitte befolgen Sie die Bildschirmanweisungen zum Abschliel3en der Installation.

Funktionsbedienung und Druck

Schnellstart

1.Stellen Sie vor der Benutzung die Bildschirmsprache des Druckers ein.

2.Machen Sie sich rasch mit den Inhalten jeder Funktion am Hauptbildschirm vertraut.

3.Fuhren Sie zur Gewahrleistung der Druckqualitdt zunachst die Wartung entsprechend den Hinweisen aus, damit keine Hinweissym-
bole angezeigt werden.

Language Main Menu

¥ Poused: 45

g B 20

s
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English

Access USB, Filament, Settings,Maintenance & Dynamic Print.

Welcome

da Vinci Pro EVO

D maintenance as needed or indicated by the reminder icons.

Start to use printer




Zufuhrungsmodul anpassen

Bitte stellen Sie vor dem Zufiihren von Filament den mittleren Wert der Temperatur am Bedienfeld entsprechend dem empfohlenen
Drucktemperaturbereich des Filaments, das Sie verwenden, ein, beobachten Sie dann die Zufiihrbedingung zur Anpassung.

Die Festigkeit des Zahnrads im Zufiihrungsmodul kann entsprechend dem verwendeten Filamentmaterial angepasst werden.

Die Zahnradfestigkeit des Zufihrungsmodul kann mit dem verwendeten Material angepasst werden.

Bitte achten Sie darauf, das Zahnrad des Filament-Zufiihrungsmoduls richtig festzuziehen oder zu l6sen. Es muss fest genug sitzen,
um das Filament zu greifen und in die Extruderoffnung zu driicken, darf aber nicht ibermaRig festgezogen werden. Falls die Zahnrad-
schraube des Zuflihrungsmoduls zu fest sitzt, kann das Zahnrad das Filament nicht richtig vorschieben.

Achten Sie auf die Position zum Losen des Zahnrads.
Wenn Sie das Zahnrad in die Richtung zum Lésen drehen, wahrend sich das Zahnrad des Zufiihrungsmoduls

in der losesten Position befindet, kann dies zu einer ungewohnlichen Anpassungsfunktion fiihren.

¢ Filament-Eigenschaften

1.Prifen Sie die Eigenschaften des Filaments
Schneiden Sie 15 bis 20 cm des Filaments ab. Greifen Sie beide Enden mit beiden Handen und I6sen Sie beide Enden horizontal
und vertikal. Wenn das Filament absackt, handelt es sich um weiches Material; andernfalls ist es hartes Material.

Weiches Material(entsprechend der schematischen Darstellung) | Hartes Material(entsprechend der schematischen Darstellung)

a

2.Beriihrungseffekt der Filamentoberflache identifizieren
A.Nehmen Sie das Filament heraus und driicken Sie mit einem Fingernagel leicht gegen die Oberflache des Filaments. Falls dies
einen Abdruck hinterlasst, bedeutet dies, dass das Filament nicht aus einem robusten Material besteht.
B.Nehmen Sie das Filament heraus und kratzen Sie mit einem Fingernagel leicht Gber die Oberflache des Filaments. Falls dies
einen Abdruck hinterlasst dies, dass das Filament nicht aus einem robusten Material besteht.

Nicht robustes Material Nicht strapazierfahig

Beim Laden des Filaments wird das fiir die Voreinstellung des Druckers verwendete Material in der mittleren Position der Mutter im
Zufiihrungsmodul lokalisiert. Sie kdnnen die Zahnradfestigkeit entsprechend der Klemmkraft in den folgenden Filamenteigenschaften
anpassen. Wahrend des Drucks kdnnen Sie auch eine Feinabstimmung des Zahnrads fir das Zufihrungsmodul durchfiihren, um die
gewtinschte Festigkeit zu erreichen.




Material Zufithrbedingung beobachten Anpassungsmethoden Position der Sechskantmutter
Weiches Beobachten Sie, ob das Filament im Zum Lésen im Uhrzeigersinn Mitte links
Material Fihrungsrohr ibermaRig zusam-
mengedriickt wird, verdreht ist oder
ungleichmafige Zufiuihrbedingungen
vorliegen. Der Filamentfluss muss Q;\Q‘(\\\!"-Oo%
SO %
stabil sein. / \
Falls das Filament Quetschungen,
Verformungen oder ungleichmaRige
Zuflhrung aufweist, passen Sie die
Klemmkraft des Zahnrads an, damit
das Filament gleichmafig vom Druck-
kopf ausgegeben wird.
Allgemein Wenn die Materialeigenschaften nicht Passen Sie das Netz auf die Mitte oder Mitte rechts
beurteilt werden kdnnen oder mittlere Position an.
allgemeine Materialien verwendet 'g\\W'LOOs
. i . X s,
werden, sollten Sie zunachst die / \
Mutter auf die mittlere Position
anpassen und prifen, ob die
Filamentzufiihrung mit Fihrungsrohr \( &\\f
stabil erfolgt. Sfty-Tig®
Falls der Filamentfluss nicht reibung- Falls das Filament nicht
slos erfolgt, passen Sie bitte die ausgegeben werden kann,
Klemmkraft des Zahnrads an. drehen Sie die Mutter nach E
links (im Uhrzeigersinn) fest.
\ . /
(efty-T'\Q\\“
Hartes Priifen Sie, ob das Filament stabil und Falls das Filament nicht Mitte links oder Mitte rechts
Material reibungslos flie3t oder ob wahrend ausgegeben werden kann,

des Vorgangs ungewdhnliche
mechanische Gerausche zu héren
sind.

Falls kein Filament fliel3t oder
ungewdhnliche Gerausche auftreten,
versuchen Sie, durch Losen oder
Festziehen die ungewdhnlichen
Gerausche zu eliminieren und den
Filamentfluss zu stabilisieren.

drehen Sie die Mutter nach
links (im Uhrzeigersinn) fest.

&

(efty-T'\g\‘\\\

Wenn ungewdhnliche Geraus-
che auftreten, drehen Sie die
Mutter nach links (gegen den
Uhrzeigersinn) fest oder nach
rechts (im Uhrzeigersinn) los.

gW-Loog,

2\

/ \

/

,

\

Ceny.igt™

Nicht robustes
Material /
Nicht strapa-
zierfahig /
Fasermaterial

Bitte priifen Sie bei Ausgabe des
Filaments vom Druckkopf darauf, ob
Reste in der Zahnrad-Klemmposition
verbleiben.

Falls das Filament nicht ausgegeben
werden kann oder ungewdhnliche
Gerausche zu horen sind, konnen Sie
das Zahnrad |6sen oder festziehen, bis
das Gerausch stoppt und der Druck-
kopf das Filament gleichmaRig ausgibt.

Zum L&sen im Uhrzeigersinn

Q;\Q\\t\l-'-o%‘°

/

&

Mitte links

* Falls das Zahnrad des Zufiihrungsmoduls locker ist, kdnnen Sie die Anpassung durchfiihren. In diesem Fall sollte das Zahnrad des
Zufiihrungsmoduls richtig festgezogen werden.
* Méglicherweise weisen die von anderen Herstellern angebotenen Filamente spezifische Bedingungen auf. Bitte nehmen Sie eine
Anpassung entsprechend den Bedingungen des verwendeten Filaments vor.




Einfuhrung in die Funktionen am Hauptbildschirm

'g Paused: 48%

* Die Vollversion des Handbuchs kann von der offiziellen
Website heruntergeladen werden.

Funktion

Beschreibung

o

USB-Laufwerk

3D-Modelle kénnen durchsucht und direkt am Flash-Laufwerk ausgedruckt werden.

Sie kdnnen auf dieser Seite Filamentinformationen sehen, darunter Laden, Entladen und

(2] Filament .
Temperaturanpassung des Filaments.
9 Einstellung Richten Sie dgn Drucker ein, priifen Sie relevante Informationen und fiihren Sie
Wartungsarbeiten durch.
@ W. Fihren Sie Wartungsarbeiten wie erforderlich und durch die Hinweissymbole angezeigt
artung

durch.

Dynamische Anpassung

Passen Sie Hohe der Druckplatte, Temperatur, Liftergeschwindigkeit und mehr wahrend
des Drucks an.

Druckerstatus

Der obere Bereich zeigt relevante Informationen, Druckerstatus usw.

WLAN

Hier prifen Sie das WLAN-Signal und richten lhr Netzwerk ein.
Beim Starten der WLAN-Online-Funktion zeigt das Symbol den Online-Status.

Klicken Sie auf das Symbol und Sie kdnnen sofort auf die Online-Einrichtungsseite
zugreifen(Verknipfung).

Sie kénnen diese Funktion Uber die Einrichtungsoptionen im Menl wahlen, um die
Online-Einrichtung zu starten.

Schnelltour

€ Settings

B Quick Tour

% Legal Info

da Vinci Pro EVO - Version 1.0.3

Hierbei werden Funktionen und Inhalte der Hauptseite des Druckers vorgestellt, damit Sie sich mit dem Druckvorgang vertraut machen
und direkt loslegen kdnnen.
Einstellungen > Seite 4: Schnelltour




Wartung

€ Maintenance

|_£ Calibration

f-?—t Z-offset

\ Clean Nozzle

1.Kalibrierung
Sie sollten vor dem Druck eine ,Kalibrierung” durchfiihren und anschlieRend ,Z-Versatz* abschlieRen. Dadurch stellen Sie sicher,
dass die Druckplatte eben ist und der optimale Druckabstand zwischen Druckkopf und Druckplatte besteht.
2.Duse reinigen
Damit das Filament nicht durch Reste und angesammeltes Filament nach langerem Betrieb des Druckkopfs unvollstandig flief3t und
dadurch die Druckqualitat beeintrachtigt, sollte das Druckkopfmodul regelmafig gereinigt werden, damit Zufihrungspfad und
Druckkopfextrusion reibungslos funktionieren.
A.Duse reinigen: Bitte greifen Sie den Diisenreinigungsdraht mit einer Spitzzange und stecken Sie ihn zur Reinigung vorsichtig in die
Offnung.
B.Zuflihrungspfad reinigen: Filament sollte vor der Reinigung aus dem Extruder entladen werden. Anschliel3en stecken Sie den
Zufiihrungspfad-Reinigungsdraht in die Zufiihrungs6ffnung und schieben ihn zum Entfernen aller Reste vor und zurlick.

Dynamische Anpassung

Die Einrichtungsfunktion wird im Druckmodus nicht angezeigt. Wahrend des Drucks kénnen Sie die erforderlichen Parameter, wie
,Druckplatte®, ,Extrudermodul” und ,Lufter” fein einstellen. Dieses Parameter kénnen entsprechend dem Druckstatus zur Verbesserung
der Druckqualitat angepasst werden.

€ Adjust: Print Bed € Adjust: Temperature

Height
= Nozzle
1.75 mm

Print Bed

< Adjust: Parameter

€ Adjust: Fan

Extrusion

Speed

Druckerstatus

Im oberen Bereich des Bildschirms erscheinen Funktionseinrichtung, anzupassende Inhalte, Seitenzahl, aktueller Druckerstatus und
andere Schnelldrucktasten.

Printer Status

Check and adjust setup, related info & perform maintenance.
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Druck

A Printing Qodozhizm @

% 48.

10435m im m

Nach Laden des Filaments kénnen Sie den Druck mit der folgenden Methode starten.

 Uber USB-Kabel

Verbinden Sie den Drucker Uber das USB-Kabel mit dem Computer und starten Sie die Software.

.Bereit* erscheint in der Software und zeigt an, dass die USB-Verbindung erfolgreich hergestellt wurde.

Sie kénnen zur Uberwachung des Monitors auf ,Systemsteuerung” (DASHBOARD) oder zum Drucken der Dateien auf ,DRUCKEN*
klicken.

« Uber USB-Laufwerk
Speichern Sie die aufgeschichtete grafische Datei(.3cp) auf dem USB-Laufwerk. AnschlieRend kdnnen Sie zum Zugreifen auf die
USB-Druckfunktion das Laufwerk in den USB-Anschluss einstecken.

< Media (USB)

— |

Open and browse 3D models on your USB drive.

« Uber Wi-Fi
Bitte achten Sie darauf, dass der WLAN-Dongle in den USB-Anschluss an der Oberseite des Druckers eingesteckt ist.

& WiFi & Networks Found

IP Address (Printer) MAC Address (Printer)

1.Klicken Sie auf FINDEN und der Drucker sucht nach verfligbaren Zugangspunkten.
2 Klicken Sie auf den Zugangspunkt, zu dem Sie eine Verbindung herstellen méchten.

Connected

3.Geben Sie das Zugangskennwort ein, warten Sie auf die Verbindung und bestatigen Sie, dass die Verbindung erfolgreich hergestellt
wurde.

4.0ffnen Sie die XYZprint-Software und bestétigen Sie, dass der Nutzer den Drucker auswahlen kann, mit dem der WLAN-Zugang-
spunkt verbunden ist.

5.Klicken Sie zur Uberwachung des Monitors auf ,DASHBOARD* oder klicken Sie zum Drucken der Dateien auf ,DRUCKEN".

-11-




Sonstige Unterstitzung

Wenn das Problem mit dem Drucker auftritt, beachten Sie folgende Anweisungen zur Problemlésung. Falls das Problem weiterhin
besteht, wenden Sie sich bitte an den Kundencenter.

Problemcode und Handhabung

Wenn ein Problem mit dem Drucker auftritt, wird der Servicecode am Druckerbildschirm oder in der Softwareoberflache angezeigt. Bitte
beachten Sie das Formular zur Beschreibung der Servicecodes fur vorlaufige Testung.

Servicecode

Symptom

Probleml6sung

Zeituberschreitung beim

Drucker neu starten.

Ubereinstimmend

0010 Heizen der Druckplatte Zur Unterstutzung an den Kundendienst wenden.
0011 Zeitlberschreitung der Flexibles Flachbandkabel priifen und neu starten.
Druckbettheizung Zur Unterstutzung an den Kundendienst wenden.
Keine Kontrolle tiber Heizer . .
0013 der Druckplatte Zur Unterstiitzung an den Kundendienst wenden.
0014 Druckbettheizung auBer Kontrolle | Flexibles Flachbandkabel priifen und neu starten.
0016 Zeitlberschreitung beim Extruder erneut installieren.
Heizen des Lufters Zur Unterstutzung an den Kundendienst wenden.
0017 Keine Kontrolle Gber Heizer Extruder erneut installieren.
des Lifters Zur Unterstutzung an den Kundendienst wenden.
. . Kabel von Monitor und Sensor prifen und Position des Sensors prufen.
0030 Euckkehr dter”X'A(:(hi? n dI:I Falls das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich bitte an den
usgangsstellung fehigeschlagen |\ 1o oot
. . Kabel von Monitor und Sensor prifen und Position des Sensors prufen.
0031 Euckkehr dte']IY'AthSh? n dlr?| Falls das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich bitte an den
usgangsstellung fehigeschlagen |\ oo ionot
. . Kabel von Monitor und Sensor priifen und Position des Sensors prufen.
0032 Euckkehr dter”Z'AthSh? n dil Falls das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich bitte an den
usgangsstellung fehigeschlagen |\ o1o oot
Fehler des Extrudermodultyps Extruder wieder installieren/ersetzen.
0052 Extrudermodul kann nicht erkannt | Bitte installieren Sie den Extruder neu oder schlieRen Sie das
werden Flachbandkabel wieder an; starten Sie den Drucker dann neu.
0054 Druckmodultyp nicht Bitte schalten Sie den Drucker aus, ersetzen Sie ihn durch ein kompatibles

Extrudermodul und starten Sie den Drucker neu.

Wartung und Reparatur

Falls Sie den Drucker wahrend der Garantiezeit zur Reparatur zuriickgeben missen, sollten Sie das Gerat vor dem Versand in der
Originalverpackung verpacken. Bewahren Sie zu diesem Zweck die Originalverpackung auf. Falls stattdessen andere Verpackungsma-
terialien genutzt werden, kdnnte der Drucker wahrend des Transports beschadigt werden. In solch einem Fall ist XYZprinting

berechtigt, eine Geblhr fir die Reparatur zu erheben.
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